Bessere Prozesse

D e Beratungsgesel |l schaft PRATHO unterstatzt |T-

Or gani sati onen gro6Rerer Unternehnen dabei, ihre

Lei stungskraft konsequent an neue Entw ckl ungen und
Anf or derungen anzupassen. Di ese anspruchsvolle

Auf gabe fuhrt zu ei nem beei ndruckend unfangrei chen
Portfolio an Beratungs- und Servi cel ei stungen.

,D e Informationstechnol ogie ist heute ein nicht zu
unt er schat zender Wert schopfungs- und

Wet t bewer bsf akt or fidr Unternehnmen®, sagt Thonas
Pranger, Geschéaftsfihrer der Unternehnmensberatung
PRATHO, die sich auf 1T-Consulting sowi e die

Gestal tung von CGeschafts- und | T-Prozessen be

G oBunt ernehnen, und groferen Mttel standl ern und
Behorden spezialisiert. ,Wr unterstitzen IT-
Organi sati onen dabei, ihren internen und externen
Kunden di e vereinbarten | T-Servicel ei stungen zur

Ver figung zu stellen*, fasst Préanger zusanmmen. ,Ein
Unt er nehmen kann schliel3lich nur dann erfol greich am
Mar kt agi eren, wenn seine Prozesse richtig
funktionieren - und dazu gehdren |IT-Prozesse und -
Servi ces gl ei chermalRen.* Nur eine noderne |T-

Organi sation sei in der Lage, die Anforderungen

ei nes Unt ernehnens an zukunft sfahi ge

CGeschaft sprozesse optimal und kostensparend

unzuset zen

Daher verfigen di e PRATHO Experten nicht nur Uber

| T- Know how, sondern sind auch in der Lage, die
Geschaft sprozesse ei nes Unternehnens zu anal ysi eren
und sie noglichst effizient mt der

| nf or mat i onst echnol ogi e zu verbinden - gemalR dem
Unt er nehnmensnotto ,connecting I T with Business®.

Ni cht nur der rasante technol ogi sche Wandel in der
| nf or mat i onst echnol ogi e, auch die sich | aufend

ver ander nden Prozesse der Unternehmen und die sich
dar aus ergebenden neuen Anforderungen der Anwender
sorgen dafir, dass die IT-Infrastruktur und ihre
Lei stungen fast schon kontinuierlich angepasst und
optimert werden missen. Entsprechend unfangreich
ist die Palette der Leistungen von PRATHO Sie

rei cht von der Beratung bei der Planung und
Initiierung neuer Systeme Uber Lei stungen im

Proj ekt managenent bis hin zur techni schen

Unt er st Gt zung bei | npl enenti erung und Auf bau von
Test szenari en.



Aber auch operative Dienstleistungen we

adm ni strativer Support oder Interins-Managenent

zahl en zum Lei stungsspektrum Bei der Optim erung
und Neugestal tung von Servi ce- Managenent - Prozessen
der I T-Organi sationen arbeitet die

Ber at ungsgesel | schaft genaf3 dem De- f act o- St andard
ITIL (IT Infrastructure Library). Daruber hinaus

unt er st it zt PRATHO bei der praxisgerechten

Gestal tung von Serviceportfolios und -katal ogen bis
hin zu Service-Level - Agreenents an den
Schnittstell en zwi schen | T- Organi sati on,

Di enstleistern und den internen und externen Kunden.
Besonders wi chtig i st Thomas Pranger, dass PRATHO in
der Lage ist, die Kosten von |IT-Services zu
ermtteln - bis hinunter zu Transakti onen auf

Mt ar bei t erebene, w e etwa dem Versand ei nes E-
Mails. ,Das sorgt unternehnensweit fur Transparenz,
hilft dabei, Kostentreiber zu identifizieren und die
Rentabilitat von IT-lnvestitionen zu ermtteln.*

Er hebl i che Effi zi enzstei gerungen einer |T-

Organi sation | assen sich genal3 Prangers Erfahrungen
dadurch erreichen, dass die Mtarbeiter frihzeitig
und angenessen i n Veranderungsprozesse ei ngebunden
wer den. , Uber dem technol ogi schen Fortschritt dirfen
di e Menschen nicht vergessen werden“, so das Credo
des Beraters. Daher | egt PRATHO bei Kundenproj ekten
Wert darauf, nicht allein die fachliche Konpetenz
der Mtarbeiter zu erweitern, sondern auch ein
angenessenes , Managenent of Change” zu initiieren
und noderi eren

,Bei einer erfolgreichen Beratung wird i mmer auch
auf di e Menschen ei ngegangen“, betont Pranger. Eine
hohe sozi al e Konpetenz ist i hm daher bei jedem

ei nzel nen seiner Mtarbeiter extremw chtig. Der
Erfolg gibt ihmRecht: Seit der G Undung i m Jahr
2003 wuchs PRATHO kontinuierlich und kann mt einer
beei ndruckende Referenzliste aufwarten, darunter
nanmhafte Unternehnen wie MAN SE, Tel efdnica O
Cermany, Uni sys Deutschl and, Sienens sow e die
BaFi n, di e Bundesaufsicht fur Finanzen.

Derzeit beschéaftigt PRATHO zehn fest angestellte und
mehrere freie Mtarbeiter, die entweder ein Studium
zum Di pl om I nf ormati ker oder anspruchsvol |l e

Ser vi cemanager - Ausbi | dungen absol vi ert haben. Neue



Mtarbeiter zu finden bezeichnet Pranger als die

ei ne grolRe Herausforderung. Die zweite bestehe
darin, sich selbst und sein Team stets auf der Hohe
der Zeit zu halten und das Know how uber die
neuest en Entw ckl ungen aus der weiten Welt der

| nf or mat i onst echnol ogi e ndglichst rasch

auf zubereiten. ,Denn auch wir nissen den Wandel
gestal ten, um unsere Kunden bei ihren

Ver d&nder ungspr ozessen konpetent unterstitzen zu
koénnen. “



